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Adatvédelmi tajékoztato

1. A Tajékoztaté célja, hatalya
Jelen Tajékoztatd célja, hogy rogzitse a www.berkelshop.hu (a tovabbiakban: Webaruhaz)
uzemeltet6je, a Coninvest Konyhatechnologiai Kft. (2040 Budadrs, Budapesti ut 127, telefon:
+36 30 219 6111, email: info@berkelshop.hu, tovabbiakban Tarsasag / Adatkezel§), mint
adatkezel6 altal alkalmazott adatvédelmi és -kezelési elveket.
A Tajékoztaté a honlap latogatdinak és vasarloknak a weboldalon/webshop-on keresztl
megadott személyes adatai vonatkozasban régziti a személyes adatok adatkezelésének
elveit.
Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok, melyeket a tarsasag a tajékoztatd
rendelkezéseinek kialakitasakor figyelembe vett:
» az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (Tovabbiakban:
Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR)
* az informacios énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi
CXII. térvény (Tovabbiakban: Infotv.)
* a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. torvény (Tovabbiakban: Ptk.),
Az adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté moédositasara. Az esetleges
valtozasokrol az érintetteket kell6 idében a honlapon torténé kozzététellel értesiti.

2. Fogalommeghatarozasok

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gy(jtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mobdon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit Onallban vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és
eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§
kijelolésére vonatkozd Kkilonds szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja.

A jelen Tajékoztatéban hivatkozott Szolgaltatasok esetében Adatkezelének mindsil a
Coninvest Konyhatechnoldgiai Kft. (székhely: 2040 Budadrs, Budapesti at 127
cégjegyzékszam:13 09 193790; addszam:26351368-2-13) a tovabbiakban: Adatkezeld.

Az adatkezel6 adatvédelemi kérdésekkel kapcsolatos elérhetdsége:
adatvedelem@coninvest.hu

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacié. Azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
modon, kulondésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tébb tényez6é alapjan
azonosithato.
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Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tgyndkség vagy
barmely szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Szolgéltatds (ok): az Adatkezel§ altal Gzemeltetett, valamint az Adatkezel§ altal biztositott
szolgaltatasok, amelyek elérheték a weboldalon.

Felhasznal6: az a természetes szemeély, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki a weboldalt meglatogatja, illetve vasarlasi folyamatot
kezdeményez.

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez.

Adattovabbitas: a szamlan feltlintetett vevdi adatok (név/kapcsolattartd neve, szallitasi cim,
telefonszam) és a megrendelt termékeket, a vevének kiszallité, futarszolgalatnak keriilnek
tovabbitasra:

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

3. A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek - GDPR 5. cikk (1) és (2) bekezdés
"A személyes adatok

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon kell
végezni (,jogszeriség, tisztességes eljaras és atlathatésag”)

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerli célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal dssze nem egyeztetheté mddon; az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2016/679 Rendeletének 89. cikke (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsil az
eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a koézérdekil archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottseg”)

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlkségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”)

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilk; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”)

e) taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetbvé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé taroldsara csak akkor kerulhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679
Rendeletének 89. cikke (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdeki archivalas céljabdl,
tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elbirt megfeleld
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technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatésag”)

f) kezelését oly madon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezel6 felels a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatosag”)."

4_Az adatkezelés tipusai

4/1.A rendelés teljesitése
Az adatkezeléssel érintett: Az a felhasznald, aki webshopon keresztll termék vasarlasat
kezdeményezi és arra vonatkozéan szerz6dést kot a szolgaltatéval.
Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b./ pontja a szerzddés teljesitése
alapjan.
A kezelt adatok kore:

* Név, lakcim, email cim, telefonszam

+ (Cég esetében cégnév, székhely cim, addszam, cégjegyzékszam, kapcsolattartd

személy neve

* A megrendelt termék/ek megnevezése, darabszama, azonositéja és jellemzéi

* A megrendelés szama és idépontja

* A valasztott fizetési mod

Az adatkezelés id6tartama: A polgari jogi eléviilési idd végeéig szerz8déskotéstdl szamitott 5
évig.
Az adatok tarolasanak modja: Az adatkezel6 informatikai rendszerében.

4/2.A szamla kiallitdsa
Az adatkezeléssel érintett: Az a felhasznalo, aki webshopon keresztll terméket vasarol.
Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1). c/ pontja az adatkezelére vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése alapjan.
A kezelt adatok kore:
Név, lakcim
+ Cég esetében a fentieken tul cégnév, székhely cim, adészam, cégjegyzékszam,
* A megrendelt termék/ek megnevezése, darabszama, ara
Az adatkezelés id6tartama: A 2000. évi C. térvény a szamvitelrél rendelkezéseinek
megfelelben a szamla kiallitdsatdl szamitott 8 év elteltét kovetd naptari év veégeéig
selejtezéskor.
Az adatok tarolasanak médja: Az adatkezel® informatikai rendszerében és papir alapon.

4/3.Az aruszallitashoz kapcsolédé adatkezelés:

Az adatkezeléssel érintett: Az a felhasznald, aki webshopon keresztll terméket vasarol, és
egyben annak kiszallitasat kéri.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1). b/ pontja a szerz6dés teljesitése alapjan.
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A kezelt adatok kére:

Név/cégnév, kapcsolattarté személy neve, szallitasi cim, telefonszam
Az adatkezelés id6tartama: A megrendelt aru sikeres kiszallitasaig.

Az adatok tarolasanak maédja: Az adatkezel6 informatikai rendszerében.

4/4.Garancialis ligyintézéshez kapcsol6do adatkezelés:

Az adatkezeléssel érintett: Az a felhasznalo, aki webshopban vasarolt termékkel
kapcsolatban garancialis Ggyintézést kezdeményez.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c./ pontja az adatkezel6re vonatkozé
jogi kételezettség teljesitése alapjan.

A kezelt adatok kore:

Név/cégnév, lakcim/székhelycim, telefonszam email cim, garancialis Ugyintézéssel érintett
termék és a panasz tartalma

Az adatkezelés id6tartama: A 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrél rendelkezésinek
megfeleléen 5 évig.

Az adatok tarolasanak médja: Az adatkezel6 informatikai rendszerében.

5. Adatfeldolgozok
Jelen adatkezelési tajékoztatdban érintett szolgaltatasok és a weboldal Ulzemeltetése
tekintetében az adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Rendszergazda: Techno-Qualit Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-126492

Levelezési cim: 2310 Szigetszentmiklos, Almos u. 8.
Telefonszam: 06-23-501-310

E-mail: info@teszt.info.hu

Tarhelyszolgaltaté: EV2 Internet Kit.

Cégjegyzékszam: 12-09-007097

Székhely és levelezési cim: 1149 Budapest, Réna u. 120-122.
Telefonszam: 06-1-460-0104

E-mail: info@cpanel.hu

Fizetési szolgaltatd: OTP Mobil Kft. SimplePay

Székhely: 1093 Budapest, Kézraktar u. 30-32.

Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Email: ugyfelszolgalat@simple.hu

Telefonszam: 06 1 3666 611; 06 70 3666 611; 06 30 3666 611; 06 20 3666 611

Csomagkiildé szolgaltatas: DPD Hungaria Futarpostai, Csomagkiildé Szolgaltatdé Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag

Cégjegyzékszam:01-09-888141

Levelezési cim:1158 Budapest, Késmark utca 14. B. ép.

Telefonszam: 06-1-501-6200

Email cim: dpd@dpd.hu
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6. Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technolégia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkdre, korlGlményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtoz6é valdszinlségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot
garantalja.

7. Erintetti jogok és jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tajékoztatast keérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a koételez6 adatkezelések kivételével — torlését,
visszavonasat, az adatkezelés korlatozasat valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi
jogaval az adat felvételénél jelzett médon, illetve az adatkezel§ fenti elérhetéségein.

Tajékoztatashoz val6 jog:

Az érintett kérelmére a szolgaltatd megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben
emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast
tomor, atlathato, értheté és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozértheten
megfogalmazva nyujtsa.

Az érintett hozzaféréshez valo joga:

Felhasznald jogosult arra, hogy az adatkezelét8l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidokhoz
hozzaférést kapjon.

Helyesbités joga:

Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkal
helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, Felhasznalé jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez valo jog:

Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térdlje
a ra vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel® pedig koteles arra, hogy Felhasznaléra
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkal térélje meghatarozott
feltételek esetén.

Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezel® nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt térdlni koteles, az
elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerien elvarhatd Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezelSket, hogy Felhasznalé kérelmezte a széban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.
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Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbi feltételek valamelyike teljesul:

* Felhasznald vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenbrizze a személyes
adatok pontossagat;

» Az adatkezelés jogellenes, és a felhasznald ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

* Az adatkezel6ének mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
felhasznalé igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

» Felhasznal¢ tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
élveznek-e elhasznalo jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatésaghoz val6 jog

Felhasznalé jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat
a rendelkezésére bocsatotta.

A tiltakozashoz val6 jog

Felhasznalo jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

Tiltakozas kozvetlen Uzletszerzés esetén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében toérténik, felhasznald
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha felhasznalé tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Automatizalt dontéshozatal egyedi Ggyekben, beleértve a profilalkotast

Felhasznald jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatédlya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Az el6zb bekezdeés
nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

Felhasznalod és az adatkezel§ kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlkséges;

Meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely Felhasznalo jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

Felhasznalo kifejezett hozzajarulasan alapszik.
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Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriiségét.

Intézkedési hatarid6

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdénapon belll tdjékoztatja felhasznalét a fenti kérelmek nyoman hozott
intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitdsarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja felhasznalét.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket felhasznald kérelme nyoman, késedelem nélkdl,
de legkésBbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellil tajékoztatja felhasznalot
az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy felhasznalé panaszt nyujthat be
valamely felligyeleti hatdésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Panasztétel

Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. - posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen (az érintett valasztdsa szerint
az alperes székhelye vagy az érintett lakdhelye szerint illetékes) birésaghoz fordulhat.



