Coninvest

konyhatechnoldgia
Altalanos szerzédési feltételek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Coninvest
Konyhatechnoldgia Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a http://www.berkelshop.hu
weboldalon keresztll nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd
Ugyfél/Felhasznald jogait és kotelezettségeit tartalmazza. Az ASZF minden jogiigyletre és
szolgaltatasra vonatkozik, amely a http://www.berkelshop.hu weboldalon keresztll térténik,
ezért felhivjuk szives figyelmét, hogy a vasarlas folyamat megkezdésével az ASZF-et
elfogadija, igy kérjluk, hogy azt a vasarlasi folyamat megkezdését megel6zéen figyelmesen
olvassa veégig.

SZOLGALTATO ADATAI:

Név: Coninvest Konyhatechnologia Kift.

Székhely és levelezési cim: 2040 Budaors, Budapesti ut 127.
Telefonszama: +36 30 219 6111

E-mail cim: info@berkelshop.hu

Cégjegyzékszam: Cg. 13 09 193790

Addszam: 26351368-2-13

Engedély szama: 4684

A tarhely szolgaltaté adatai:

EV2 Internet Kift.

Székhely és levelezési cim: 1149 Budapest, Réna u. 120-122.
Telefonszam: 06-1-460-0104

E-mail: info@cpanel.hu

Alapvetd rendelkezések:

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre a magyar jogszabalyok az iranyadok,
kilénds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 06sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6ld 2001. évi CVIIl. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendeletvonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kételezé rendelkezései
a felekre kulon kikétés nélkdl is irdnyadok.

A jelen szabalyzat 2019. marcius 22. napjatél visszavonasig hatalyos. A Szolgaltaté jogosult
egyoldaluan médositani a szabalyzatot. A médositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba Iépése
el6tt 15 nappal a weboldalon kdzzéteszi. Felhasznaldk a weboldal hasznalataval elfogadjak,
hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

Felhaszndlo, amennyiben belép a Szolgéltatdé altal Uzemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen médon olvassa, az ASZF-ben foglaltakat magara nézve kotelezének
ismeri el.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkdl.
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Ertelmez6 rendelkezések:

Ugyfél/Felhasznalo/Vasarld: az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili
szervezet, aki/amely a webshop hasznalataval a Szolgaltatétél a honlapon forgalmazott
termékeket megvasarolja, vagy ennek érdekében vasarlasi folyamatot kezdeményez.
Termék: minden olyan az Elado altal eladasra kinalt termék és/vagy szolgaltatas, amelyet az
Ugyfél a www.berkelshop.hu weboldaladon megvéasarolhat, azaz amelyre vonatkozdéan az
Ugyfél a www.berkelshop.hu weboldalon a rendelését leadhatja.

Kosar: a Webshopban megvasarlasra kivalasztott termékeket tartalmazo lista.

Szerzédés: Az a dokumentum, amely az Eladd és a téle terméket a www.berkelshop.hu
oldalon keresztlil megrendel6 Felhasznald (a tovabbiakban: Vasarld) kozott az Eladé és a
Vasarlo egyideji fizikai jelenléte nélkdl jon létre, a fogyasztd és a vallalkozas kozott
szerz8dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseinek
megfeleléen.

Ezen elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irasba foglalt szerzédésnek, igy az nem kerdl
iktatasra, a kés6bbiekben papir alapon nem hozzaférhetd, a szerz6dés tartalma azonban a
Vasarlonak kildott elektronikus visszaigazolo levélbdl rekonstrualhato.

Rendelés: egy elektronikus dokumentum, azaz az Eladé és Vasarld kozott étrejovd olyan
kommunikacios forma, amely révén a Vasarlé a Weboldal segitségével ismerteti az Eladoval
a Weboldalon talalhaté Termékek valamelyikének megvasarlasi szandékat.

Szallité: a Weboldalon megrendelt Termékek kiszallitasat végzé DPD Hungaria Kft.

A vasarlas folyamata és feltételei:

Eladé Webshopjaban valamennyi természetes személy, jogi személy és jogi személyiséggel
nem rendelkez8 gazdasagi tarsasag vasarolhat.

A vasarlasi folyamat soran szilkséges megadni a rendszer altal kételez6en megadanddnak
el6irt adatokat. Ezen adatok megadasa nélkul a véasarlasi folyamat érvényesen nem
fejezhet6 be.

A vasarlasi folyamat soran az alabbi adatokat kell a felhasznalénak megadnia:
Kapcsolattartasi adatok: Név/ Cég esetében kapcsolattartdé személy neve, Telefonszam, e-
mail cim

Szamlazasi adatok: Név/Cégnév, lakcim/székhely cim iranyitdszam, telepulés, utca,
hazszambontasban, ad6szam és cégjegyzékszam

Széllitasi adatok - &atvételi mod vélasztasatol fuggben -1 Név/Cégnév, iranyitoszam,
telepilés, utca, hazszam

Az Ugyfél a vasarlasi folyamat megkezdésével kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon
kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi
nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
felelésség nem terheli.

A honlapon torténd vasarlas, megrendelés folyamata:

A Webshopban megvasarolhatd egyes termékekhez kapcsolédéan megtekinthetd a
termékekrél készllt fénykép, tulajdonsagaikrél készilt leiras és a brutto vételar.

A vasarlas soran a felhasznalo kivalasztja webshopban elérheté termékek koézll azt vagy
azokat, amelyeket meg kivan vasarolni, és a vasarolni kivant Termék mennyiségének
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megadasa utan a ,kosarba” felirati gomb megnyomasaval az adott termék a Kosarhoz
adhaté.

A Kosar tartalma az erre szolgalé ikonnal megtekinthetd, illetve médosithato.

Véasarlas sordn a Termék Kosarba helyezése utan a Webshop altal kért adatok megadasa
kotelez6. A Rendelés a kért adatok megadasa nélkil nem fejezhetd be. A vasarlas
befejezése el6tt tudja kivalasztani a fizetés-, illetve az atvétel modjat.

A szerzddés létrejotte:

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa
elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiul. A szolgaltatd az automatikusan
megkuldott visszaigazol6 e-mailen felll, a felhasznalé részére egy masodik rendelés
elfogadasardél sz6l6 értesité e-malit is kild legkésébb a megrendelést kdveté munkanap 16
oraig, mellyel a felhasznalé ajanlatat elfogadja, és a szerz6dés az ajanlat szolgaltatoé altali
elfogadasrol szo6l6 kilon email megérkezésével jon létre.

A rendelés elfogadasrol széld e-mail tartalmazza a rendelés soran megadott adatokat, a
megrendeld nevét, a termék nevét és bruttd arat, a fizetési és szallitasi adatokat és médot, a
rendelés azonositd szamat és a felhasznal6 altal megjegyzés mezében rogzitetteket.

A honlapon kotott szerz6dés nem mindstil irasbeli szerz6désnek, az iktatasra nem kertil.

Fizetési médok:

A honlapon az alabbi fizetési modokra nyilik lehetéség a rendelt termék/termékek
ellenértékének kiegyenlitésére. Az eltér6 szallitasi és fizetési modokhoz kapcsol6do
esetleges jarulékos koltségeket a visszaigazolé e-mail tartalmazza.

SimplePay,online bankkartyas fizetési megoldas, melynél a tranzakcio Iépései a
kovetkezok:

1. A ,Fizetés” gombra kattintva On atkerlil a SimplePay fizetési oldalara, ahol a bankkartya
adatai megadasaval elinditja a tranzakciot.

2. A kartyaadatok megadasat kdvetéen kérjuk, ellenérizze az adatok helyességét.

3. A tranzakcio feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.

4. A fizetés eredményérél On e-mail Gtjan is értesitést kap, majd visszairanyitasra keriil a
szolgaltato oldalara.

Elére utalassal:

A megrendelést kovetben a szolgaltatd a felhasznaldval egyeztetve kiallita a szamlat. A
szamla masolatat elektronikus uton, a vasarlasi folyamat adat bekérésé soran megadott e-
mail cimre megklldi a felhasznalonak. A szolgaltaté az dsszeg beérkezését kovetd 3
munkanapon belll elinditja a csomag kézbesitését vagy személyes atvételi mod valasztasa
esetén 3 munkanapon belll értesiti a vasarlot a termék atvételének lehetéségérdl. A szamla
eredeti példanyat a vasarlé a megrendelt aruval egyutt kapja meg.

Utanvét:

A megrendelés visszaigazolasat kdvetben az abban foglalt széllitasi hataridén belll a
szolgaltatd elinditja a csomag kézbesitését. A felhasznalé a rendelés teljes végdsszegét a
kiszallitast végzd cég alkalmazottjaval rendezi. A szamla eredeti példanyat a vevé a
termékkel egyltt kapja meg.

Személyesen atvételi ponton:
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A megrendelés visszaigazolasat kovetéen az abban foglalt atvételi hataridén belll a
szolgaltatd dsszekésziti a megrendelt termékeket. A vasarlé a termék ellenértékét az atvételi
ponton az atvételt megel6zéen készpénzben egyenliti ki. Ezzel egyidében megtérténik a
termék és az eredeti szamla atadasa.

Személyes atvételre az alabbi cimen kerilhet sor: 2040 Budadrs, Budapesti ut 127.

Szamla: A szolgaltatd minden esetben papir alapu szamlat allit ki, melyet a megrendelt
aruval egyutt bocsat a vevé rendelkezésére. Tébb termék rendelése esetén, ha a vevd

esetlegesen termékenként kuldn szamlat szeretne kérni, azt kérjuk a megrendelés
megjegyzés rovataba jelezze.

Az érvényes Rendelés leadasanak feltétele a Kosarban szereplé termékek aranak
maradéktalan megfizetése. A fizetés napja atutalasos fizetési mod valasztasa esetén az a
nap, amikor a jelen pont szerinti 6sszeg az Eladé megjeldlt pénzforgalmi szamlajan
jévairasra kerul.

A Weboldalon szereplé arak bruttd arak, forintban értendéek, az AFA-t tartalmazzak. A
szdllitasi koltséget nem tartalmazza a vételar. A weblapunkon kdzzétett arak valtoztatasanak
jogat fenntartjuk azzal, hogy a modositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg lép
életbe. A mdédositas a mar megrendelt aruk vételarat nem befolyasolja.

Az Eladd a leadott rendelést a vasarlasi folyamat soran megadott elektronikus levélcimen
igazolja vissza, a megrendelés a visszaigazolassal valik elfogadotta.

A felel6sség kizarasa:

A Vasarlas soran megadott adatok helyességéért az Eladét semmilyen felelésség nem
terheli. Az abban szereplé hibakért, elirasokért, vagy az ezekbdl fakadé valamennyi karért
kizarolagosan Felhasznalo felelbs.

A Termékek kiszallitasa a Szallito tajékoztatasa szerint torténik. A Szallito kivalasztasa soran
az Elado a Felhasznalok érdekeit szem el6tt tartva jart el, azonban a Szallitd
tevékenységéért, annak késedelmes vagy hibas voltabdl fakadé valamennyi kartért az Eladé
a felel6sségét Pik. rendelkezései szerint kizarja.

Amennyiben az Eladé a Rendelést nem tudja teljesiteni, ugy ennek észlelését kdvetben
ennek tényét 3 (harom) munkanapon bellil kételes jelezni az Ugyfél részére, egyuttal elalini a
szerz6déstél és intézkedni a Megrendeléssel egyidejlleg a Vasarlo altal az Eladd részére
kifizetett dijak és koltségek visszautalasardl. Az Eladé a jelen pontban régzitett dsszegek
visszafizetésén tul feleldsségét minden a Vasarlénal vagy harmadik személynél felmerilé, a
szerz6deéstdl valo elallasboél eredd kar megfizetéséért kizarja.

A képek szinei némileg eltérhetnek a valdsagtol.

A Vasarlo felelésségvallalasa:

A Megrendel6 kijelenti, hogy az itt iktatott Vasarlasi feltételeket elolvasta, megértette és
tudomasul veszi, hogy rendelése (i) jovahagyasaval jelen szerzddést elfogadja és az itt
leirtak be nem tartdsaval szerz6désszegést kovet el, amelyért anyagi felel6sséggel tartozik.
A megrendel6nek jogaban all a megrendelés elkuldése utan, de még a termék kiszallitasa
el6tt elallni a vasarlasi szandékatol.
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Az elallas joga:

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet alapjan a Vasarlé jogosult a Termék kézhezvételét kdvetd 14 (tizennégy)
napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni.

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivll eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje
(a tovabbiakban ,Fogyaszt6”).

Fogyaszté jogosult a termék adasvételére iranyul6 szerzédés esetén
a) a terméknek,
b) tdbb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon bellll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstél indokolas
nélkdl elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztdé eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm(
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Gton kuildoétt levél atjan) a
jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltaté részére.

Ebbédl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé e-mailhez mellékelt
vagy a kovetkez6 linken www.berkelshop.hu/coninvest_elallasi_nyilatkozat keresztil elérhetd
elallasi nyilatkozat - mintat is.

Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt
elklldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az ebben a meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté
az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari napon) elkildi a
Szolgaltaténak.

Postai uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztll térténd
értesités esetén az e-mail kuldésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridd
szamitas szempontjabdl. A Fogyaszté levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy
hitelt érdeml&en bizonyithatd legyen a feladas datuma. Fogyaszto eldllas esetén koteles a
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megrendelt terméket a Szolgaltatdé 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem
nélkil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll
visszakuldeni. A hataridd betartottnak minésil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridd letelte el6tt
elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténé visszaklldésének koltsége Fogyasztot terheli.
Szolgaltaténak az utanvéttel visszakuildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszakuldésének koéltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség
nem terheli. Ha Fogyaszt6 elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll Szolgaltatd visszatériti a
Fogyaszté altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek a miatt mertultek fel, hogy
Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltaté jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemiéen, hogy azt
visszakuldte.

A visszatérités soran az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tObbletkdltség nem terheli. Fogyasztd kizardlag akkor vonhato felel6sségre a
termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikddésének megallapitasahoz szlkséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt
kovetkezett be.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (1.
26.) Korm. rendelet) szerint azonban a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzbdés esetében a szolgéaltatdas egészének
teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitéest a fogyasztd kifejezett, elbzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatdl fiigg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kerésere allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy minéségét révid ideig megbrzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetéen elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel,

g) olyan alkohol tartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktdl figg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzbdés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;
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h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot surgbs javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése
céljabal;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztdé a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és id&szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

I) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyulé szerz6dés esetében, ha a szerzé6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kétottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

Kellékszavatossag:

A Vasarlo, hibas teljesitése esetén a szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
ervényesithet. Fogyasztoi szerz6dés esetén a Vasarlé az atvétel idépontjatdl szamitott 1
éves elévllési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakert,
amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek.

Egy éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait a Vasarlo érvényesiteni mar nem
tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatél szamitott 1 éves
elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Vasarl6 — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a
Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a szolgalaté szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a
Vasarl6 nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a szolgaltaté koltségére a Vasarlé is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstél is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

A Vasarl6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségeét
azonban koételes viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a szolgaltaté adott okot.

A Vasarlé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a
hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon belll k6zélni a szolgaltatoval.

A Vasarlé kdzvetlendl a szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hdénapon bellil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kodzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarld igazolja, hogy a
terméket a szolgaltatétdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval).
llyen esetben a szolgaltaté csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet
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megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarldo részére torténd atadast
kovetéen keletkezett. Amennyiben a szolgaltatdé bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Vasarlonak felréhaté okbdl keletkezett, nem koteles a Vasarlo altal tdmasztott szavatossagi
igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utdan azonban mar a Vasarlo
koételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha a Vasarl6 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkllonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire
nem mindsul érvényesitettnek.

Termékszavatossag:

A szolgaltaté altal fogyasztonak eladott ingd dolog (azaz a termék) hibaja esetén a fogyaszto
kovetelheti a gyartétdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitdas megfelel6
hataridén bellil, a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje
ki.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyart6é altal tértént forgalomba
hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A gyarto csak akkor mentesll a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a
terméket nem (zleti tevékenysége vagy ©Onallé foglalkozasa kdérében gyartotta vagy
forgalmazta;

a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint nem volt felismerhet; vagy

a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkozd kellékszavatossagi kdtelezettség a gyartot terheli.

Kdzlési és igényérvényesitési hataridék

A Ptk. szerint a fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a
gyartoval kézoélni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belidl kézdlt hibat késedelem
nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszté felelbs.

A gyartét a termékszavatossag az adott termék altala térténd forgalomba hozatalatol
szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.

Termékszavatossag tulajdonosvaltozas esetén

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az (j tulajdonos
eérvényesitheti a gyartéval szemben.

Ugyanazon hiba miatt egyszerre, parhuzamosan termékszavatossagi é€s kellékszavatossagi
igény nem érvényesithet. A termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve a javitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
felhasznalo a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas:

A szolgaltatd weboldalon keresztul elérhet6 termékeire vonatkozdan a Polgari torvénykonyv
és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt
jelenti, hogy a jotallas idétartama alatt a felelésség aldl csak akkor mentesul, ha bizonyitja,
hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd vissza.
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A jotallas idétartama a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a Vasarlé részére torténd
atadasaval, vagy ha az Uzembe helyezést a szolgédltaté vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napjaval kezdddik.

Tartos fogyasztasi cikknek mindsilnek az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrél szold 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezé jotallasi id6tartalmat ir eld. A rendelet
csakis az uj, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi szerzdés keretében értékesitett és a
rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jétallas ald a hiba, ha annak oka a termék Vasarl6 részére vald atadasat
kovetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat

szakszeritlen Gzembe helyezés okozta (kivéve, ha azt a szolgéaltatd vagy megbizottja
végezte, illetve ha a szakszeritlen Uzembe helyezés a hasznalati kezelési utmutaté hibajara
vezethetd vissza)

rendeltetésellenes hasznalat

helytelen tarolas és kezelés, illetve rongalas

elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a Vasarlo:

— valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a szolgaltatdnak a masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a termék
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Vasarlénak okozott érdeksérelmet.

Ha a szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén belil, a Vasarld érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlénak a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 erdeke megsziint, a Vasarlé — valasztdsa szerint —
a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a szolgaltaté koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a Vasarlé a termék meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a szolgaltaté kdteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

A Kkijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vasarlé altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén belll, a Vasarld érdekeit kimélve kell
elvégezni. A szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak uj alkatrész kerulhet beépitésre.
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Nem szamit bele a jétallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vasarlo a
terméket nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében ujbol kezdédik.

A j6tallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a szolgaltatét terhelik.

hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A Vasarlét nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen.

A webaruhazban elérhet6é gépek mellé a szolgaltatd altal kiallitott jotallasi jegyet mellékellnk,
amely megfelel a mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasoknak. Kérjik, hogy a termék mellett
talalhatdé gyartéi és a szolgaltaté altal kiallitott jotallasi jegyet, tovabba az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot egyutt 6rizze meg. A szolgaltatd altal kiallitott jotallasi
jeggyel a garancialis igények teljes korlien érvényesithetdk.

Szavatossagi és jotallasi igények érvényesitése:
Szavatossagi és jotallasi igényét a jelen ASZF 1. pontjaban rogzitett elérhetéségeinken
jelentheti be illetve érvényesitheti.

Ha a Vasarl6 nem min&sul fogyasztonak, azaz a Vasarlé a kereskedelmi vagy szakmai
tevékenységének keretében adja le megrendelését, a hiba miatti kdvetelés az aru atvételétél
szamitott 1 éven belll elévul.

Kérjuk, a vasarolt terméket sziveskedjen az atvételkor ellenérizni, és amennyiben a
csomagolas sérllt sziveskedjen a szallitonak jelezni és kérni jegyzékonyv felvételét. Abban
az esetben, ha mennyiségi, vagy mindségi kifogasa van, sziveskedjen a szolgaltatonak
bejelenteni reklamacidjat.

Szallitéink dijmentesen visszaszallitia a terméket, amennyiben véletlenlil mas, vagy nem
annyi terméket kildtink, illetve a termék sérilt. Ezt kdvetéen haladéktalanul felvesszik
Onnel a kapcsolatot és dijmentesen kiszallitjuk a megrendelt terméket.

Egyéb jogérényesitési lehetéségek:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal:

Amennyiben a Vasarl6 fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a
hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztok panaszaikkal a
terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. A jarasi hivatalok elérhet6ségei
megtalalhatdk a http://jarasinfo.gov.hu/ honlapon.

Vitarendezési eljaras az Eurépai Unié online vitarendezési platformjan

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefiggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén
lehetéség van arra, hogy a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolodo, hataron atnyuld
jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak.




Coninvest
konyhatechnoldgia

A platform a kdvetkezd linken érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyaszté
beregisztral, kitdlt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békéltetd
Testllet részére a platformon keresztil.

Békéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése.

Amennyiben Szolgaltatd és Vasarld koézott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita
Szolgaltatéval valé targyalasok soran nem rendezédik, a fogyaszténak mingsulé Vasarlo, a
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békélteté testlilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatdé székhelye szerint
illetékes Békéltets Testulethez is.

Békéltetd Testlletre vonatkozd szabdlyok alkalmazasaban fogyasztonak minésul a kuldn
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A vallalkozast egyuttmikddési kotelezettség terheli a Békéltetd Testllet elbtti eljarasban.

A Békéltetd Testlletek elérhetésége: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek




